附件2
1、商务评审表
	序号
	评分因素
	分值
	评分准则

	1
	项目业绩
	10
	1根据投标人2025年1月1日至今代理的同类（食堂承包或相关食材等配送）业绩情况进行评审：
每提供一个业绩，得5分，总分10分；
须提供广东省政府采购网项目公告截图。未按要求提供不得分。


	2
	投入本项目人员情况
	10
	项目团队负责人（1人）：
①具备10年或以上招标代理工作经验得5分；
具备5年（含）-10年（不含）招标代理工作经验得3分；
具备2年（含）-5年（不含）招标代理工作经验得1分
（本项最高得5分）。
②具有中级或以上职称得3分；其他不得分；
（本项最高得3分）。
③具有政府采购或工程招标行业协会颁发的培训证书或水平测试合格证明得2分。
(注:1、须提供个人工作履历，职称证书、颁发的培训证书或水平测试合格证明复印件，同时提供近3个月的缴交社保(或个税或公积金)的证明材料，并加盖投标人公章:2、不含退休人员和返聘人员。3、招标采购工作经验证明材料要求:参与项目的招标公告网上截图(体现姓名)，招标采购工作经验年限以招标公告网上截图时间计算。如招标公告不能体现人员信息，则应补充能体现人员信息的代理委托合同或业主评价材料。)

	
	
	12
	项目服务人员（负责人除外）招标代理工作经验（满分12分）：
具备5年或以上经验，每提供一人得3分；
具备3-4年经验，每提供一人得2分；
具备1-2年经验，每提供一人得1分。
(注:1、须提供以上人员工作履历，同时提供近3个月的缴交社保(或个税或公积金)的证明材料，并加盖投标人公章:2、不含退休人员和返聘人员。3、招标采购工作经验证明材料要求:参与项目的招标公告网上截图(体现姓名)，招标采购工作经验年限以招标公告网上截图时间计算。如招标公告不能体现人员信息，则应补充能体现人员信息的社保材料。)
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	16
	根据（负责人除外）服务团队培训情况进行评审：
1、自2023年以来每年有派出人员参加政府采购行业协会学习，每年有的得2分，无则不得分，最高6分。
2、有人员取得行业协会颁发的中级证书的，每人得5分，总分10分；
以上提供证书复印件及近三个月社保证明材料。

	3
	服务场所
	12
	根据投标人固定经营办公服务场所情况进行评审：
1.根据投标人固定经营场所办公面积情况进行评审：
1）场所面积≥350㎡，得7分；
2）300㎡≦场所面积<350㎡，得4分；
3）200㎡≦场所面积<300㎡，得1分；
4）场所面积<200㎡不得分。
注：提供房产证或租赁合同复印件并加盖公章，证明材料不全不得分。
2.投标人提供的经营场所具备同时开展多个项目开标评标的场地（基本配置：具有录音录像配置1 间开标室、1 间评标室）；
在上述前提下，另配备有录音录像评审场所的，得5分；提供场地图片，并能体现监控设备；
（注：须提供房产证或租赁合同复印件、开评标室监控截图照片并加盖公章，证明材料不全或未提供不得分。）

	商务评分合计60分



2、技术评审表
	序号
	评分因素
	分值
	评分准则

	1
	服务能力
	10
	根据投标人提供的服务质量考证内容进行评审，主要为以下方面：
1. 组织架构、管理制度；
2. 对我国政府采购主要法律法规和政策的掌握。
3. 在代理项目过程中，面对项目受到质疑、投诉的处理方式、方法和流程。
4. 全过程文件收集及档案的整理和存档。
5. 对所代理项目的保密措施。
注：投标人对服务质量考证的内容回答全面完整，高效可行，可操作性强且有亮点的：得10分；
投标人对服务质量考证的内容回答完整，有效可行，可操作：得7分；
投标人对服务质量考证的内容回答基本完整，基本可行，可操作性一般的：得4分；
投标人对服务质量考证的内容回答不够完整或可行性/可操作性差的：得1分。
须体现以上考证要求，未提供的不得分。

	2
	服务方案
	10
	考察投标人是否充分理解项目要求，服务方案（包含但不限于对项目要求的理解程度、工作程序、重点难点分析、增值服务等）是否全面、清晰、能充分体现服务价值：
1、充分理解项目要求，服务方案全面、清晰、能充分体现服务价值，得10分；
2、较好理解项目要求，服务方案较全面、基本能体现服务价值，得7分；
3、理解项目要求一般，服务方案一般、部分能体现服务价值，得4分；
4、基本能理解项目要求，服务方案内能不全面、不太能体现服务价值，得1分；
5、无或未提供不得分。

	3
	保障措施
	6
	根据投标人提供的保障措施（包含但不限于服务便利性、质量保障措施、进度控制措施等）进行评审： 
1、有详细、周全的服务响应措施、质量保证措施、进度控制措施，措施合理、可操作性强，得6分；
2、服务响应措施、质量保证措施、进度控制措施较为齐全和完善，可操作性较强，得4分；
3、服务响应措施、质量保证措施、进度控制措施一般，合理性一般，可操作性一般，得2分；
4、服务响应措施、质量保证措施、进度控制措施一般，不够合理，可操作性不高，得1分；
5、无或未提供不得分。

	4
	档案管理
	6
	根据投标人提供的采购档案管理情况（包含但不限于档案管理制度、场地、年限、电子档案调阅便利性等）进行评审：
1、档案管理制度完善，图片等电子档案健全，调阅档案的效率高；档案管理措施好，调阅档案方式时间快，档案管理人员、场地、设施配备齐全，得6分；
2、档案管理制度较完善，图片等电子档案较健全，调阅档案的效率较高；已完成项目档案管理制度较完善，电子档案管理措施较好，调阅档案方式时间较快，档案管理人员配备较齐全，得4分；
3、档案管理制度一般，图片等电子档案一般，调阅档案的效率一般；已完成项目档案管理制度一般，电子档案管理措施一般，调阅档案方式时间一般，档案管理人员配备一般的，得2分；
4、无或未提供不得分。

	5
	处理质疑、投诉工作机制及工作经验
	8
	1、2023年1月（以签订合同日期为准）至今，在招标代理业务中，因招标文件或开标评标过程等有违法违规情形，有效投诉被政府财政监督管理部门查处，处理结果为责令重新开展采购活动，或者警告等处罚的，有，得0分；无，得2分。注：须提供承诺函，如虚假承诺的将取消中选资格。
2、具有妥善处理质疑或投诉经验，提供2023年1月以来成功处理的质疑或投诉案例，一个得3分，总分6分。
注：须提供相关证明材料复印件，并加盖投标人公章，未提供不得分。
若无质疑和投诉的，本项得6分，须提供承诺函，如虚假承诺的将取消中选资格。


	技术评分合计40分




